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Cho¢ wygrali ranking na najmniej pomystowg nazwe software
house’u w Polsce, to ich projekty naleza do najciekawszych w
branzy IT nad Wista. A ze zazwyczaj sita tkwi w prostocie, TSH
zgtosito sie do CoAction z jasng potrzeba wyszkolenia
najwazniejszych specjalistow w zakresie - jak to sami nazwali -
~full stack communication”. Dla nas brzmiato to jak plan, dlatego
zakasaliSmy rekawy i wzigeliSmy si¢ do roboty. Co udato si¢
osiaggnac¢ dzieki tej wspotpracy od 2020 roku? O tym w
ponizszym case study!

IT's a match - Gliwicka szansa na sukces [ZARYS]

The Software House tworzy rozwigzania technologiczne dla firm z okoto 25 krajéw. Ich
klienci to miedzy innymi platforma Esky, Pet Media Group czy Property Finder. Obecnie
liczg 220 pracownikdw — caty czas rosng w globalne projekty i zwigkszajg liczbe osdéb na
poktadzie. Z TSH wspotpracujemy od 2020 roku. Od tamtego roku przeprowadziliSmy
tacznie ponad 2120 godzin kurséw Business English for IT i 200 godzin warsztatéow
Presenting, Negotiating, Business Writing, Customer Care i Running Meetings.



Angielski jako zwykty benefit - pomyst z géry skazany na
porazke... [WYZWANIE]

~Zdecydowalismy sie szkoli¢ z Wami, dlatego ze macie duze doswiadczenie
w prowadzeniu kursow biznesowych skierowanych witasnie do branzy IT.
Czutam, ze znacie sie na swojej robocie. Znacie realia software house’ow
oraz potrzeby wynikajqgce z codziennej komunikacji z klientami z USA, UK,
Europy Zachodniej. Potraficie uczyé i... nauczyc!”.

— Lidia toniewska, HR Manager

TSH zgtosit sig do nas w momencie korzystania z kursow grupowych z ich
wewnetrznymi lektorami. Kursy byty oferowane fakultatywnie - dla chetnych
pracownikéw. Problemem byto to, ze nie uczestniczyli w nich kluczowi pracownicy,
tacy jak: kierownicy zespotéw deweloperskich, top management, a takze osoby z dziatu
sprzedazy i marketingu



Z reguty namodwienie senioréw, managerow i C-levelu do udziatu w szkoleniach
jezykowych to dosc... delikatna sprawa. Wielu HR-owcdow wychodzi z zatozenia, ze jest to
bardzo trudne zadanie, a czesto wrecz nawet niemozliwe. Kadra zarzadzajaca nie
chce sie uczy¢ angielskiego? Jesli tak jest, to po prostu... nalezy do nich trafi¢ w
odpowiedni sposéb i zrobi¢ to dobrze!

0d razu pojawit sie¢ nam przed oczami podstawowy wniosek, ktory bardzo czesto
mocno wybija sie przy wspotpracy B2B w branzy IT: najwazniejszym ludziom w
firmie jest potrzebne cos wiecej niz jezyk angielski w formie benefitu. WiedzieliSmy,
ze warto stawiac na indywidualne podejscie i zajecia 1-1.

Po naszych pierwszych, podstawowych analizach, poziom angielskiego u kluczowej
kadry wydawat sie zadowalajagcy. Dopiero po doktadniejszym zbadaniu sprawy
okazato sie, ze niektorym menedzerom brakuje precyzji wypowiedzi oraz
stosowania jezyka, ktory buduje dtugofalowe relacje. Zdarzaty sie wiec sytuacje, w
ktérych zagraniczny klient nie decydowat sie¢ na wspétprace z TSH przez
nieporozumienia i niedopowiedzenia w komunikacji — wynikajace oczywiscie z brakow
jezykowych. Dotyczyto to réwniez headdéw zespotdw, ktorzy sami dostrzegli, ze ich
poziom jezyka angielskiego nie jest wystarczajacy i wptywa bezposrednio na to, czy
firma rozwija sie za granica i pozyskuje nowe zlecenia.

Kolejnym waznym celem wskazanym przez TSH byto podniesienie umiejetnosci
biznesowych po angielsku, w tym gtéwnie:

e negocjowania,

e prezentowania,

e argumentowania,

e pisania biznesowego.

Podniesienie poziomu konkretnej kompetencji miato by¢ dopasowane do roli pracownika
w organizacji — co jest naszg gtéwng ideg w CoAction.

Precyzyjnie jak snajper, czyli w kursach angielskiego dla
firm warto stawiaé tylko na konkrety [ROZWIAZANIE]

Nasz projekt nauki angielskiego dla TSH rozpoczat sie¢ od wybrania kluczowych
osob w firmie, ktérych jakos¢ komunikacji z klientami wptywata na biznes i customer
experience. Tym zajat sie HR wraz z C-levelem. Po tym kroku okresliliSmy i spisaliSmy
wszystkie sytuacje, w ktérych w firmie nastepuje komunikacja po angielsku.

Nastepnie przeprowadziliSmy ewaluacje tego, jak angielski ,,zachowuje sie” u ludzi
w konkretnych kontaktach z klientami. Przyktadowo: podczas prezentacji
sprzedazowej dla handlowcéw, w rozmowie o wyzwaniu technologicznym klienta — u
headdw technicznych i CTO, w trakcie spotkania budujgcego relacje lub odkrywajgcego



potrzeby klienta u handlowcéw. Dopiero na tej podstawie dopasowali$my konkretne

szkolenia do konkretnych oséb.

Plan i organizacje szkolen dopasowaliSmy do
napietych  kalendarzy menedzeréw. Otwartosé
zespotu na podnoszenie umiejetnosci byta bardzo
duza. Dlatego w sytuacjach newralgicznych, np.
spietrzenia projektéw w pracy lub waznych wydarzen
rodzinnych czy chordéb, dobieraliSmy tempo szkolenia
do pracownika. Wszystko po to, zeby zabiegany
menedzer czy specjalista-senior utrzymat kierunek
rozwoju, ale nie stracit motywacji do nauki przez
nadmierne przecigzenie. Cato$¢ zamkneliSmy w
okreslonych ramach szkoleniowych, aby ostatecznie
kazdy osiggnat satysfakcjonujacy efekt.

Szkolenia, ktore prowadziliSmy w
The Software House

1. [ szkolenia regularne Business English - dla catej pietnastki menedzeréw i
cztonkdw zarzadu celem podniesienia ogolnej komunikacji biznesowej do

poziomu minimum C1.

2. |4 szkolenie intensywne Presenting Offers — dla zespotu sprzedazy na

wysokim poziomie (C1i wyzej) ogélinej znajomosci angielskiego.
3. |7 Business Writing & Running Meetings — dla Headéw zespotéw

deweloperskich.

4. [/ Business English dla kluczowych developeréw - celem podniesienia
poziomu komunikacji oraz jako docenienie dtugotrwatej wspoétpracy z firma.
5. |/ Szkolenie Customer Care in English dla wybranych szeféw dziatéw -

celem usprawnienia komunikacji z klientami: uczgce wiekszej dyplomaciji,
zmiekczenia komunikatéw lub ich podkreslenia, usprawnienia komunikacji

miedzykulturowe;j.

Efektowne i efektywne efekty [EFEKTY]

Szkolenia z Business English okazaty si¢ duzym wsparciem dla kadry
zarzadzajagcej w TSH. Ponadto s3 sposobem na docenienie kluczowych
pracownikow w firmie i tym samym pomagajg w zatrzymaniu ich na dtuzej w firmie.

~Nauke angielskiego z CoAction polecamy przede wszystkim tym firmom,
ktore chcq rosnqc i rozwijac sie dzieki komunikacji na najwyzszym poziomie.
Takie szkolenia to tez cos wyjqtkowego, cos, co firma moze zaproponowac
kluczowym pracownikom. Fajnie to dziata Employer Brandingowo”.

- Lidia toniewska, HR Manager



W TSH ludzie sg docenieni w konkretny sposob, bo pracodawca zapewnia im wysokiej
jakosci kurs premium, w ktérym:

e samiwyznaczajg cele szkoleniowe,
e widzg, jak duze postepy robig,

e ijak efektywnie przektada sig to na warsztat ich pracy.

Co wiecej, czuja sie oni

komfortowo i pewnie w

0s6b z TSH brato komunikacji z zagranicznym

1 5 udziat w naszych klientem, a to z kolei mocno
kursach

wpltywa na coraz szybszag
ekspansje firmy poza Polske.

miesiecy Srednio trwato
ich wejscie z poziomu 3 . .
B2/B2+ na C1/C1+ Osoby, ktore sie z nami uczg,

zaczynaty najczesciej z

tyle godzin kurséw poziomu B1+/B2. Kursanci
przeprowadziliSmy dla érednio w 12 miesiecy
The Software House .
wchodza z poziomu B2/B2+
3 rézne rodzaje kurséw na poziom C1/C1+.

dopasowalismy do
potrzeb pracownikéw TSH Wiemy to dzieki wynikom
okresowo przeprowadzanych

B3 \n s Laportow Postepow.

L BUSINESS LANGUAGE TRAINERS
Wyniki ankiet zaréwno po

kursach regularnych (Business
English), jak i szkoleniach intensywnych (Presenting, Negotiating, Writing, Customer
Care, Meetings) pokazuja bardzo wysokie zadowolenie pracownikéw ze wzrostu
kompetencji. Dodatkowo jest to potwierdzone pozytywnym feedbackiem od
przetozonych i od Klientéw TSH.

Co moéwia o nas ludzie z TSH? [OPINIE]

Waszq prace nazwatbym... full stack communication dla IT!
Potwierdzeniem jakosci CoAction sq nieskazitelne opinie moich
wspotpracownikow. To, Ze uczycie nie tylko angielskiego, ale tez
umiejetnosci, takich jak prezentowanie czy negocjowanie po
angielsku, wptywa realnie na naszq komunikacje z klientami i
partnerami.

Mateusz Kubiczek, CEO




Przerobitem wiele szkot angielskiego, ale tak zaangazowanych
lektorow oraz systemowego podejscia do nauki doswiadczytem
po raz pierwszy. A przeciez nie poruszamy tatwych tematow -
m.in. project management, meetings, e-mails. Wszystko bazuje
na praktycznych przyktadach i precyzyjnie dobranych
materiatach. Trafia to w punkt moich potrzeb!

Tomasz PozZniak, Head of Project Management

Wczesniej miatem roznych lektorow, ale nie widziatem takiego
systemowego podejscia, jak w CoAction. Lektorka w
pozytywnym sensie punktuje moje btedy i podpowiada nowe
stownictwo. W ten sposob poprawiam swdéj angielski na kazdych
zajeciach. Wszystko spisujemy i Sledzimy w Training Report.
Ciesze sie rowniez z tego, Ze u Was mogq sie szkoli¢ kluczowi
ludzie z mojego zespotu!

Michat Zqdto, Head of PHP

Macie mega fajne podejscie! Zakres jest dopasowany do
moich biezgcych potrzeb, nie ma sztywnego planu od

A do Z. Sposéb prowadzenia zajec¢, atmosfera i materiaty
w 100% spetniajq moje oczekiwania. Efekty nauki z
CoAction zauwazam w praktyce, podczas spotkan czy
tez webinarow, ktore prowadze dla TSH.

Dawid Krala, Quality of Service

Jak ustyszatem o nauce angielskiego, bytem sceptyczny.
Pomyslatem sobie, ze to kolejny wypetniacz kalendarza. Szybko
okazato sig, Ze zajecia sq super! Rozmawialismy na bardzo
przydatne tematy, ktore szlifowaty moj warsztat jezykowy, ale
dostarczyty tez wielu inspiracji o tym, czym sie zajmuje na co
dzien. Dodatkowo bardzo polecam warsztat z Presenting, na
ktory zdecydowatem sie wystac caty moj zespot!

Marcin Mazurek, Sales Director

That wasn't So Hard [PODSUMOWANIE]

Firmy, takie jak TSH, szukaja pomysiéow na rozwdéj i zadowolenie managementu.
Jednoczesnie maja duza Swiadomosgé, jak menedzerowie i doswiadczeni



specjalisci sg obtozeni réznymi zajeciami i jak cenny jest ich czas. Ich utrzymanie
w firmie oraz rozwdj, gdy potrzebuja jakosciowych szkolen, to wiec duze
wyzwanie.

W CoAction zapewniliSmy wartosSciowe nauczanie, elastyczny terminarz, ale
przede wszystkim realizacje konkretnych celow, na ktore kursanci maja wptyw.
Mogli oni ksztattowa¢ nauke zgodnie ze swoimi potrzebami zwigzanymi z danym
stanowiskiem — np. pracowaé nad tym, co nie wychodzito im na spotkaniach z klientami,
przez co nie czuli sie zbyt dobrze w komunikacji biznesowej po angielsku.

Niezamierzonym, ale pozytywnym skutkiem inwestycji w szkolenia w kluczowe osoby w
TSH, okazat sie wptyw na ich satysfakcje z pracy. Ludzie jeszcze bardziej poczuli, ze
firma dba o ich rozwdj i ze dostajg cos$ ,ekstra” — ponad standardowy pakiet szkolen i
benefitow.

ATy co zamierzasz zrobic¢ dla swoich pracownikow i dla swojej firmy?
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https://www.youtube.com/watch?v=D0FRtWd_Acw&ab_channel=CoActionBusinessLanguageTrainers
https://www.youtube.com/watch?v=W1JCVlukGqQ&ab_channel=CoActionBusinessLanguageTrainers

